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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

|. OBECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vzajemna prava a povinnosti dvou smluvnich stran, tj.
dodavatele a odbératele, vyplyvajici z jejich vzajemné obchodni spolupréce. Pro Ucely téchto VOP se rozumi:

Dodavatel: spolec¢nost ARCO technik s.r.o.

Odbératel: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky, zbozZi nebo sluzby spole¢nosti ARCO technik
S.1.0.

Predmét dodavky: vyrobek/zbozi ¢&i sluzba dle pisemné objednavky odbératele odsouhlasené dodavatelem, resp.
dle smlouvy.

Vyrobek/zbozi: vlastni produkt/obchodni zboZi spoleénosti ARCO technik s.r.o.

Smluvni obchodni vztah: jakykoliv vztah mezi dodavatelem a odbératelem, uzavieny ((stné ¢i pisemné) za Gc¢elem
dodavky vyrobku/zbozi ¢ poskytnuti sluzby. Tyto vztahy vznikaji faktickym jednanim dodavatele a odbératele,
tedy potvrzenou objedndvkou nebo pisemnou kupni smlouvou.

Smluvni obchodni vztah mezi dodavatelem a odbératelem se fidi legislativou €R, predevsim zakonem €. 89/2012 Sb.
"Obéansky zakonik" (v platném znéni) a dale pak témito VOP, které tvori nedilnou souc¢ast tohoto vztahu. Odbératel
obdrZi odkaz na tyto VOP na potvrzeni objednavky/kupni smlouvé a v pfipadé, Ze s néjakou casti VOP nesouhlasi, je
odbératel povinen bezodkladné informovat dodavatele. KaZdou dalsi objednévkou, byt je podana pisemnég,
elektronickou ¢i jinou cestou, stvrzuje odbératel svij souhlas s témito VOP dodavatele, a to i tehdy neni-li souhlas v
daném pripadé dolozen pisemné. Tyto VOP ARCO technik s.r.o. maji prednost pred jakymikoliv jinymi obchodnimi
podminkami odbératele. Dohodnou-li se dodavatel a odbératel na jinych podminkéach, nez je uvedeno v téchto VOP,
je pak jejich vzajemné dohoda nadfazena témto VOP. Tato dohoda je vSak platna pouze za predpokladu, Ze je
uzaviena formou pisemné objednavky odbératele s kladnym vyjadienim dodavatele anebo formou pisemné kupni
smlouvy, stvrzené podpisy opravnénych zastupca obou stran. VOP jsou verejné a jsou volné dostupné ve vsech
kancelarich dodavatele a na jeho internetové domovskeé strance www.arco.cz (https://www.arco.cz/ke-stazeni).

Il. OBCHODNI PODMINKY

Sidlo Dodavatele: ARCO technik s.r.o.; IC: 25082205; DIC: CZ25082205. Platonova 3281/14, Praha 4 - Modrany, PSC:
143 00. Zde se nachdzi sidlo Dodavatele a jedna se vSak pouze o sidlo zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 48117.

Tato adresa slouzi pro vystavovani dariovych dokladd, smluv apod.

Provozovna Dodavatele: ARCO technik s.r.o.; IC: 25082205; DIC: CZ25082205; Kutnohorska 288a, Praha 10 - Dolni
Mécholupy, PSC: 109 00. Zde se nachazi vyrobni provoz dodavatele véetné obchodniho, technického, finanéniho a
personalniho Useku a skladu. Tato adresa je korespondenéni pro veSkeré poptéavky, objednavky, obchodné technicka
jednani, zasilani faktur, reklamace apod. (www.arco.cz; arco@arco.cz, info@arco.cz).

P¥ijem zakazek osobné: *) Pondéli - patek: 07:00 - 15:00 hod.

P¥ijem zakazek elektronicky: bez omezeni na adrese arco@arco.cz, info@arco.cz, respektive na emailové adrese
odpovédné osoby ve formatu jméno.pfijmeni@arco.cz

Vydej zakazek: *) Pondéli - patek: 06:30 - 11:00 hod. a 11:30 - 15:00 hod.

* Mimo uvedenou dobu Ize prijimat objednavky a vyzvedavat hotové zakazky jen po vzajemné predchozi domluvé. O svatcich je
provoz zpravidla uzavren.
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Zpusob objednavani

Objednéavka je jednostranny zavazny pravni ukon odbératele adresovany dodavateli. Objedndvku je mozné dorucit
dodavateli e-mailem, faxem, poStou anebo osobné - kontakty viz. vySe v textu, nebo na internetovych strankach
www.arco.cz v sekci Kontakt (https://www.arco.cz/kontakt).

Dodavatel neptijme objednavku odbératele podanou telefonicky nebo osobné, pokud nebude tato podloZena i
objednavkou pisemnou (ide&lné e-mail) s nize uvedenymi nélezitostmi. Objednavka musi obsahovat:

identifikaci, Ze jde o objednévku, jeji ¢islo a datum vystaveni,
obchodni jméno a IC/DIC odbératele,
kontaktni osobu odbératele, opravnénou jednat ve véci objednévky, véetné telefonického a e-mailového spojenti,
predmét dodavky v presné a jednoznacné specifikaci:
- poctu mérnych jednotek (MJ),
- rozméra a tvard (nacrt, cislo vykresu, revize),
- jakosti materialu a jeho technicko-dodacich ptedpisd (normy),
- rozmérovych a jakostnich poZadavk( a norem,
- povrchovych Gprav apod.,
cenova ujednani, fakturace,
pozadovany termin dodani,
zpGsob plnéni (moznost ¢asteéného plnéni diléimi dodavkami),
pozadavky na baleni,
zpusob odbéru vyrobka/zbozi, pozadavky na dopravu,
jiné, doplnujici tdaje.

Nebude-li objednavka obsahovat nékteré z vySe uvedenych specifikaci, je dodavatel opravnén postupovat dle
téchto VOP, popfipadé dle svych standardnich postupt. Materidl pro vyrobek je pouZit v béZné a na trhu obvyklé
kvalité a druhu dle platnych €SN, bez zvlastnich narokd. Tolerance rozmérd vyrobka dle €SN I1SO 2768. P¥i prvni
objednavce musi odbératel doloZit kopii Zivnostenského listu, resp. vypisu z Obchodniho rejstiiku a osvédéeni o
registraci k danim.

Potvrzeni objednavky, technické vyjasnéni, uzavirani smluv

Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout. V pfipadé technickych nejasnosti je nutné tyto odstranit. Za
dodavatele jednaji ve vécech technickych pracovnici technické pripravy vyroby (TPV) a ve vécech obchodnich
pracovnici obchodniho Useku. Existuje-li vice forem (verzi) technického zadani odbératele, pak jsou co do rozhodnosti
fazeny v této priorité:

1. Elektronicka forma.

3. Pisemna slovni specifikace.

2. VytiSténa citelna vykresova dokumentace.
4. Ostatni.

V pripadé opakované vyroby je odbératel povinen do objednavky uveést ¢isla technické dokumentace véetné verze
(revize). Neoznadci-li odbératel pripadné zmény od posledni predeslé dodavky, bude vyrobek/zboZi dodan ve stejném
provedeni jako posledni realizované dodavka.

Pokud pfijme, tj. pisemné odsouhlasi (formou e-mailu, dopisu, zapisu), dodavatel objednavku jako zavaznou,
potvrdi to odbérateli a pFidéli objednavce své zakdzkové é&islo. Od tohoto okamziku jsou dodavatel a odbératel ve
smluvnim obchodnim vztahu, dodavatel je povinen dodat odbérateli objednané vyrobky/zboZi a tento je povinen je
fddné a véas prevzit a zaplatit. Odbératel mé prévo stornovat objednévku bez udéni ddvodu kdykoliv pred jejim
zavaznym potvrzenim dodavatelem. V pripadé stornovani potvrzené objednavky je odbératel povinen uhradit
dodavateli néklady vzniklé timto jednanim. N&klady se rozumi zejména néklady na vyvoj vyrobku, dale material
pofizeny v souvislosti s objednavkou odbératele, vyrobni naklady a pripadné dalsi Skody vzniklé stornovanim
objednavky odbératelem. Dodavatel si vyhrazuje prdvo odmitnout objedndvku odbératele v pripadé, Ze je odbératel
v prodleni s platbami za iz dfive dodané zbozi. Potvrzovat objednavky a uzavirat kupni smlouvy mohou za dodavatele
pouze povéreni pracovnici obchodniho Useku (OU) anebo jednatel spole¢nosti. V pfipadé celkové hodnoty predmétu
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dodavky nad 250.000,- K¢ bez DPH pak pouze obchodni feditel nebo jim povéreny zastupce a nebo jednatel
spolec¢nosti.

Dodaci lhata

Dodaci hata (termin dodéni zboZi od) je odbérateli ozndmena soucasné s odsouhlasenim objednévky, popf. je
uvedena v kupni smlouvé. Dodavatel ucini vSe pro to, aby sdéleny termin dodaci Ihaty dodrzZel. VeSkeré zmény dodaci
Ihaty je moZné sjednat pouze pisemnou formou a po odsouhlaseni obéma stranami. V pripadé nevyhnutelného
zpozdéni je dodavatel povinen bezodkladné zdkaznika informovat. Dodaci lhatu (termin) je dodavatel opravnén
posunout v rozsahu den za den v piipadech, kdy odbératel méni technické zadani predmétu pInéni, popft. je v prodleni
s timto zadanim ¢i jeho technickym vyjasnénim. Dodaci Ihatu (termin) je dodavatel opravnén posunout v rozsahu den
za den také v pripadé, kdy je odbératel v prodleni s hrazenim finanénich zavazkd vici dodavateli, nebo z davodu vyssi
moci.

Cena, placeni a fakturace

Kupni cena je smluvni. Dodavatel sdéli cenu odbérateli formou cenové nabidky obsaZené v potvrzeni objednavky
(kupni smlouvé) s casové omezenou platnosti. Odbératel projevi souhlas s podminkami podpisem potvrzeni
objednavky (kupni smlouvy) nebo cenového ujednani, nebo se ma kupni smlouva za schvéalenou s podminkami
dodavatele po uplynuti 5ti dni od zaslani potvrzeni objednavky (kupni smlouvy) dodavatelem bez pripominek
odbératele. Standardné je cena stanovena pro termin ,,EXW provozovna dodavatele®.

Pokud mezi potvrzenim objednévky (uzavienim kupni smlouvy) a prodejem (dodanim) dojde k vyznamnému zdrazeni
cen vstupniho materiélu ¢i energii, dodavatel je opravnén odpovidajicim zpasobem zvySit svou prodejni cenu o toto
zdraZeni i po potvrzeni objednévky (i po vystaveni kupni smlouvy).

Nedodé-li odbératel potrebnou vyrobni dokumentaci v elektronické podobé formatu *.dxf, *.dwg ¢i jiny soubor mozny
vyuZit pro ziskani veskerych dat z vyrobni dokumentace pro bezproblémovou vyrobu, je Gétovan poplatek za technické
zpracovani v sazbé 700,- K&/hod. Toto plati pfi prvni objedndvce konkrétniho typu vyrobku, v pfipadé opakované
vyroby jiz neni tento poplatek Gétovan.

Dodavatel neumoziuje platby za vyrobky/zbozi v hotovosti!

Platby za vyrobky/zboZi do 5.000,- Ké vé. DPH se zpravidla hradi formou dobirky, odbératel obdrZi spolu se zboZim
dodaci list a dariovy doklad - fakturu.

Platby za vyrobky/zboZi nad 5.000,- K¢ vé. DPH se hradi vice moZnymi zpasoby. Odbératel obdrZi dodaci list a dariovy
doklad, pticemz si dodavatel vyhrazuje pravo urcit, neni-li pisemné smluvné ujednéno jinak, zda vyda zboZi az po jeho
Uplném zaplaceni nebo po zaplaceni zalohy (zalohovéa faktura, ovéfeny bankovni prevod apod.) ¢i pred zaplacenim
(odbér na fakturu s dodateénym zaplacenim v terminu splatnosti). Rozhodujicim kritériem je platebni moralka
odbératele a jeho Gvérovy ramec (kredit).

Splatnost faktur je bézné 14 kalendarnich dni. Individualné, v zavislosti na predchozi platebni moralce odbératele a
jeho kreditu, je moZno stanovit odlisné. Za prodlouZeni terminu splatnosti faktury nad 30 dni je dodavatel opravnén
Uctovat odbérateli poplatek za finanéni sluzby (poskytnuti Gvéru). Na jiz vystavené faktury neni mozno dohodnout
prodlouZeni splatnosti zpétné. Opravnéné namitky k fakture Ize uplatnit pouze pisemné a ve IhGté splatnosti faktury
bezodkladné po zjiSténi. Pisemné nenasmlouvané kraceni platby polozek ve faktuie neni mozné. Zaplacenim se rozumi
pripsani platby na G¢et dodavatele, ¢i zaplaceni ceny dobirky prepravci v piipadé expedice dobirkou.

Vlastnické pravo k dodavanému vyrobku/zbozi prechazi na odbératele aZz okamzikem zaplaceni celé kupni ceny a
vSech ostatnich zavazkd (smluvni pokuta, Urok z prodleni, atd.). V pripadé, Ze odbératel nezaplati za dodané zbozi v
dohodnutém terminu, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové nezaplacené castky za
kazdy kalendarni den prodleni. V pripadé, Ze odbératel nezaplati celou kupni cenu v dobé splatnosti faktury, ma
dodavatel pravo od smlouvy odstoupit. V tomto pripadé neni dotéen narok dodavatele na nahradu Skody.

Dodani a prevzeti vyrobku/zbozi, misto prevzeti, preprava, skladné

Dodani vyrobku/zboZi je moZné pouze za predpokladu, Ze odbératel nemé vici dodavateli Zadné finan¢ni zavazky po
terminu splatnosti v souvislosti s predchozimi dodavkami. Neni-li pisemné ujednano jinak, je vyrobek dodavan bez
povrchovych Uprav, nezabalen, p¥ipraven k odbéru zpasobem "volné loZzeno". Mistem prevzeti predmétu plnéni je
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provozovna dodavatele (EXW Kutnohorskd 288a dle Incoterms® 2010). Odbératel je povinen pfi odbéru
prekontrolovat své vyrobky/zboZi co do mnoZstvi MJ i kvality. Prevzeti vyrobku/zboZi a souhlas se zaru¢nimi
podminkami a reklamacénim radem stvrzuje odbératel podpisem dodaciho listu.

PoZaduje-li odbératel dodavku vyrobku/zboZi na jiné misto (FCA, DAP dle Incoterms® 2010), je povinen v pfimérené
vysi uhradit dopravni, manipulacni a pripadné i jiné néklady souvisejici s pfepravou tohoto vyrobku/zbozi. Zbo?i je
mozno zasilat na dobirku poStou jako obchodni balik, nebo kuryrni sluzbou, nebo dodavatelem. ZboZi je zaslano
zptsobem, ktery ur¢i odbératel v dodavatelem odsouhlasené objednévce. Pfi prevzeti zasilky od dopravce je odbératel
povinen za p¥tomnosti dopravce nebo jeho zastupce ovéfit stav a mnozstvi dodavaného zbozi. V pripadé ztraty nebo
poskozeni zboZi pri prepravé je odbératel povinen sepsat se zastupcem dopravce zapis o poskozeni nebo ztraté
vyrobku/zboZi, aby bylo mozné uplatriovat nahradu vzniklé Skody u prepravce. Zastupce prepravce tento zapis potvrdi.
O vzniklych skute¢nostech kupujici neprodlené pisemné vyrozumi zastupce dodavatele (s podanim nejpozdéji do 3 dni)
a jako prilohu zaSle zapis sepsany s dopravcem. V piipadé, Ze odbératel vySe uvedeny z&pis nevyhotovi, ma se za to, Ze
se odbératel vzdava pripadné nahrady za poSkozené nebo chybéjici kusy zasilky.

Neprevezme-li odbératel vyrobek/zbozi z davodu lezicich na jeho strané (také pokud dodavatel odmitne dodat zboZi
zddvodu finanénich zavazka odbératele po splatnosti), nese odbératel vSechny naklady spojené s opakovanym
dodanim ¢&i uskladnénim v pIné vysi. Nevyzvedne-Ii si odbératel vyrobek/zbozi do 10 kalendarnich dnt po sjednaném
terminu, je dodavatel opravnén vyrobek/zboZi vyfakturovat, uskladnit a k cené plnéni Gctovat i skladné. Od tohoto
okamZiku béZi pro vyrobek/zbo?i zaru¢ni doba a nebezpeci Skody zplisobené ve spojitosti s uskladnénim prechézi na
odbératele. Skladné je Uctovano zpravidla ve vysi 0,05% ceny predmétu plnéni za kazdy kalendarni den, pricemz
maximalni lhata je 90 kalendarnich dni. Po této |haté propada vyrobek/zbozi ve prospéch dodavatele a odbératel je
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny ptedmétu pInéni.

Skladovéani vyrobniho materidlu odbératele v provozovné dodavatele je mozné pouze vyjime¢né a na zakladé pisemné
dohody, jako placena sluzba.

Zadrzeni vyrobku/zboZi dodavatelem

Pokud ma odbératel u dodavatele nevyrovnané finan¢ni zavazky po splatnosti anebo neuhrazené faktury ve Ihaté
splatnosti a fakturace dalSiho zboZi by presahla stanoveny pripadny kredit, pak dodavatel pozastavuje dalsi dodavky
zbo?Zi odbérateli az do doby vyrovnani z&vazka ¢i uvolnéni kreditu odbératelem. O zadrZeni dodavek dodavatel
odbératele informuje e-mailem nebo telefonicky. Takovéto zadrZeni vyrobku/zboZi nemdze byt posuzovano jako
prodleni v dodaci Ihté ze strany dodavatele.

[1l. REKLAMACNI RAD
Identifikace vyrobku/zboZi

Dodavatel své vyrobky pro moznost pozdéjsi identifikace oznacuje. Oznac¢ovani probiha zasadné tak, aby neposkodilo
vyrobek a nezplsobilo odbérateli Gjmu. Je na zvazeni dodavatele, jestli zpGsob oznacéeni projedna predem s
odbératelem ¢i nikoli.

Zaruky za jakost, odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje odbérateli na své vlastni vyrobky zaruku v délce 24 mésictd ode dne prevzeti vyrobki/zboZi.
Dodavatel ruci za kvalitu své prace a za provedeni predmétu pinéni v souladu s technickou specifikaci odbératele,
uvedenou v odsouhlasené objednavce ¢i kupni smlouvé, véetné pouZitych materiéld a pripadnych povrchovych Gprav.
Odbératel méa pravo uplatnit zaruku jen na vyrobky/zbozi, které vykazuji prokazatelné vady, vztahuje se na né platna
zéruka a byly prokazatelné dodany dodavatelem. Odbératel je povinen zajistit prohlidku vyrobku/zbozi co se tyce
poc¢tu kust, kvality povrchu, koroze a zjevné deformace tvaru pti jeho prevzeti, ndslednou odbornou prohlidku
ostatnich naleZitosti (rozméra apod.) pak co nejdfive po jeho prevzeti. Jestlize tak neucini, mize uplatnit naroky z vad
dodavatele. Zaruka se nevztahuje na Za4dné materidly dodané odbératelem a na konstrukéni feSeni pouZitd
odbératelem a z tohoto titulu vyplyvajici bezpecnost a funkénost vyrobkud. Zaruka se nevztahuje na pfrirozené
opotrebeni bézné k danému provozu vyrobku, na bezpe¢nostni zafizeni zni¢ena v dasledku jejich bezpeénostni funkce,
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na méfici pristroje, na vady zpGsobené atmosférickymi poruchami, Zivelnymi pohromami, nespravnym skladovanim,
chemickymi reakcemi, neodbornym zachazenim a ruSivym zasahem tfetich osob a vy$si moci.

Pokud odbératel pouZije dodané vyrobky/zboZi k dalSimu zpracovéni, mé se za to, Ze je dikladné prohlédl a to véetné
vynaloZeni odborné péce a konstatoval, Ze jsou v poradku. Naroky odbératele na Ghradu Skody zpGsobené po dalsim
zpracovani dodaného vyrobku/zbozi (napft. jeho zabudovani do vyssiho celku) jsou vylouceny. Za vyrobky/zboZi tretich
osob dodané dodavatelem ruéi tento s pfihlédnutim k rozsahu zaruénich podminek téchto ttetich osob. Zaruéni doba v
piipadé neprevzeti zbozi odbératelem v k tomu sjednaném terminu bézi od tohoto terminu. Obdobné plati i v pripadé
zadrzeni vyrobku/zbozi dodavatelem z titulu neplaceni odbératelem.

Uplatnéni a prezkoumani reklamace

Zjisti-li odbératel na predmétu plnéni vadu, je povinen toto neprodlené pisemné oznédmit dodavateli a prokazat
pavod vyrobku/zboZzi u dodavatele. Neuéini-li tak zaruka zanikd. Za pisemné ohlaSeni vady - reklamace, je
povaZovan e-mail, doporuéeny dopis a zapis z jednani, doruéeny dodavateli do jeho provozovny. V reklamaci musi
odbératel uvést presny popis vady a své stanovisko, zda vada brani v uZiti vyrobku a je ¢i neni odstranitelna. Vhodné je
i uvedeni predstavy feSeni reklamace pro pt¥ipad jeji opravnénosti. Pro prokazani ptivodu vyrobku/zbozi u dodavatele
odbératel pfedlozi dodaci list a kompletni reklamovany vyrobek.

Vady spocivajici v mnozstvi MJ nebo poSkozeném povrchu je povinen odbératel pisemné ohlasit nejpozdéji do 5 dnii
ode dne prevzeti predmétu pInéni. Neucini-li tak, je na pozdéji uplatiiované vady tohoto druhu pohlizeno jako na
vady, které vznikly aZ po prevzeti predmétu plnéni odbératelem a dodavatel tedy za né nijak nerudi. Dodavatel je
opravnén se prostrednictvim svych zastupct presvédéit na misté samém, zda je narok opravnény ¢i nikoliv a odbératel
je povinen mu to umoznit.

Opravnéné reklamace
V ptipadé opravnénosti reklamace ji dodavatel uzna a nabidne odbérateli nahradni pInéni, a to v tomto poradi:

1. Oprava vadnych dild.
2. Vyroba/dodani novych vyrobka/zbozi vyménou za vadné.
3. Ekvivalentni ndhradni plnéni v jinych vyrobcich/zbozi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné vyrobky/zboZi bezvadnymi. Vadné dily, které byly
vyménény a nebo za né bylo poskytnuto ndhradni plnéni jsou majetkem dodavatele a musi mu byt poskytnuty,
pokud neni sjednano jinak. Nahradni plnéni v penézich je moZzné pouze vyjimecné, na z&kladé uzaviené pisemné
kupni smlouvy nebo jiné pisemné dohody, do maximalni vySe rovnajici se nasmlouvané cené vadnych kust. Tato
forma pInéni se zpravidla realizuje formou slevy pfi odbéru dalSich vyrobka.

Neopravnéné reklamace

Odbératel neméa pravo uplatiiovat zaruku na vady vyrobku/zbozi, na které byl dodavatelem prokazatelné (zpravidla
zapisem na dodacim listé) pred jeho prevzetim upozornén a proti kterym nevznesl pisemné ndmitku. Bude-li shledano,
Ze reklamace je neopravnénd, je odbératel povinen dodavateli nahradit prokazatelné naklady vzniklé s Setfenim
reklamace, véetné cestovnich nakladu.

IV. ZAVER

Tyto VOP jsou zverejnény dne 02.05.2019 a nabyvaji ucinnosti dnem 02.05.2019. VOP rusi veSkeré predchozi
ustanoveni a zvyklosti pri vyfizovani objednavek, nakupu vyrobki/zbo?i a sluzeb, dodavani, fakturaci a reklamacich.
Spole¢nost ARCO technik s.r.0. si vyhrazuje pradvo na zménu téchto VOP. Pfipadn& zména bude radné zverejnéna a
dotkne se objednévek prijatych aZ po datu jejiho zverejnéni a nabyti G¢innosti.

V Praze dne 02.05.2019

Mgr. Jan Turek
Reditel spolegnosti
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